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Doctor:
GABRIEL JOSE DE LA OSSA OLMOS
Contralor General del Departamento de Sucre

Asunto: informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-
Primer Cuatrimestre 2023

Respetado Dr.

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamenta los articulos 73 de /a Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “por el
cual se sustituye el titulo 4 del Decreto 1081 de 2015. relativo al Plan
Anticorrupcion”, la Circular Externa N° 100-02-2016 DEL 27 D ENERO DE 2016
emitida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repubilica,
Departamento Administrativo de la Funcion Pubiica y ei Departamento Nacionai de
Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y
la Resolucion N° 051 del 27 de enero 2023 emitida por la CGDS.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno presenta el informe de
seguimiento ai Plan Anticorrupcion y Atencién ai Ciudadano-PAAC con corte 30 de
abril de 2023 de la Contraloria General del Departamento de Sucre, el cual se
efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion realizada por
esta oficina a cada una de las actividades programadas para el periodo de
evaluacion.

Gracias por la Atencién prestada.

Atentamente. | Juw '

— . 30
MAELY DELICARMEN VILHRRAL GONZALEZ A

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Contrasucre@contralonasucre gov.co ‘ Ca!e 20#% 20 - 47, Edificio La Sabanera, piso 4
www contraloriasucre govco | Sincelejo - Sucre
Nit:892280017-1 Te.: (5)2714138
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIONY DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC CORTE 30 DE ABRIL VIGENCIA 2023

MARLY DEL CARMEN VILLARREAL GONZALEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

12 MAYO DE 2023,
SINCELEJO-SUCRE
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y
atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual
se sustituye el titulo 4 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la
Circular Externa N° 100-02-2016 DEL 27 D ENERO DE 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion.

La contraloria general del departamento de sucre, elaboré, adopté y aprobd el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano mediante Resolucién N° 051 del 27 de enero
2023, el cual fue publicado en la pagina web de la entidad, cumpliendo con La Ley 1712
de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Se presenta a continuacién el informe de avance de las acciones adoptadas. El objeto
es documentar el desarrolfo de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano cada cuatro meses del afio, reportando un informe que evidencie
su seguimiento, con el fin de eliminar la materializacién de los riesgos identificados en
la matriz de riesgos.

2. OBJETIVO

Este instrumento, tiene como finalidad evidenciar el cumplimiento de las acciones o
mecanismos definidos por las dependencias involucradas, para ejecutar los controles
que aseguran la gestion de los procesos, los cuales contribuyen a eliminar los posibles
riesgos de corrupcion que se puedan presentar y afecten el logro de los objeticos de la
entidad. Adicionalmente, se pretende realizar sequimiento al avance y establecer el
cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2023 de la CGDS, en el primer cuatrimestre del afio 2023,
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empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2"

3.ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023, dentro del
periodo comprendido entre el 01 de enero y 30 de abril de 2023, permitiendo a la Oficina
de Control Interno en ejercicio del control posterior asignado por la ley, concluir y efectuar
recomendaciones a la Direccién General de la CGDS, que puedan dar mejoramiento al
desarrollo y ejecucion de esta estrategia para la vigencia en curso.

4. MARCO LEGAL

En Colombia existe una amplia legislacién y normatividad tendiente a luchas contra la
corrupcion, incluyendo sistema de control social, politico y técnico. Desde el ejecutivo,
en las ultimas administraciones se ha implementado el Programa Presidencial de Lucha
contra la Corrupcion. También existen iniciativas desde la sociedad civil que han
impulsado propuestas innovadoras que se convierten en referentes para valorar el
proceso de lucha contra la corrupcién. La Constitucién Politica de Colombia de 1991,
articulo 270, establece que “la Ley organizaréa las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica y que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sobre sus resultados” A partir de este mandato y otro cuerpo de
articulos relacionados con la participacién ciudadana en el marco de la democracia
participativa, son numerosas las disposiciones legales que aparecen en la cuales se
considera el control fiscal participativo, entre otros, tenemos los siguientes:

4+ Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado.
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Decreto 1573 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del estado.

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de
framites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Ley 1474 de 2011, articulo 73, el cual establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente, una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacién
Publica Nacional, articulo 9 literal g, mediante la cual se dictamina la
obligatoriedad de publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. « Decreto 943 de 2014,
por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Decreto 1081 de 2015, titulo 4, en el cual se dictan normas acerca del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se regula el procedimiento que debe
seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

5. METODOLOGIA

El seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realiza
mediante la verificacién del cumplimiento o avance de las acciones propuestas para el
manejo de los controles en los riesgos identificados, al igual que el registro de evidencia
que compruebe la meta o producto de la actividad formulada.
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El presente documento estd acompafiado de un anexo:

Anexo 1: Matriz de seguimiento PAAC 2023-Primer Cuatrimestre

6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de la CGDS, en aras de fortalecer el trabajo institucional,
de dar un marco de referencia para el buen gobiemo, ha emprendido el reto de
comenzar a verificar el respectivo cumplimiento del que hacer publico, teniendo en
cuenta a los sefialamientos hechos en el estatuto anticorrupcion ley 1474 de 2011y o
definido con respecto a las directrices y los mecanismos bésicos para la realizacién de
una administracion clara, “Transparente” de cara a la comunidad y de conformidad al
marco legal aplicable a la gestién plblica y conforme a los pardmetros sefialados en el
Decreto 124 de 2016. En materia de lucha contra la corrupcién, con el propésito de
orientar la gestion hacia la eficiencia y transparencia; y dotar de mas herramientas a la
ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestion que realice gobierno; la oficina
de Control Interno empezé a realizar el seguimiento a las estrategias instauradas por la
Institucion, en torno al cumplimiento de las metas enmarcadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2023, se
establecen los resultados que enuncian a continuacion.

La entidad ha establecido un PAAC acorde a la metodologia establecida y contiene seis
(06) ejes o componentes a saber:

7. RESULTADOS DEL MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION POR PROCESOS
2023.

% PROMEDIO DE
ACCIONES UMPLIVMIEN
Praoceao, | SANEOATDE iyl ﬂn“-unwmum mpicapor | SUMPLIMIENTO | opservacion
ACCIONES
Se verifico que a la
Trafico de
fecha solo van dos
_ influsncias y“ solicitar -:- ol jofe il lonace rermiioaos da
ESTRATEGICO | DI funciones para corresponda los comunicacien | 9 impedimentos 100% IS Rexpataduite:
fa a impedimentos de inpedimento S i dection
terceras o en pertinentes impedidoal s
beneficio propio Contralor -soporte
copia de
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fondo susceptible | respuestas defondo | Respuestasde | Respuestas de 8% https://www.contral
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papel de trabajo carta de programadas
Py las cartas de
= independencias
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Realizar pagos sin | Verficacion y aplicacion realizados con el e s et
el cumplimientode |  procedimientos de c;'w O liena de los 100% i
los Requisitos pagos Egresos | 1 oquisios/Total de i
s programados
Gestion Financiera t— s legales
APOYO y Contable Se verifico con el
Alteracion de los Seguimiento al Recibido de N* de Estados |responsable la
Estados calendario de presentacion de Financieros veracidad de los
Financieros presentacion de inf presentados /N° de 3% estados financieros
Respuestas de | estados e informes b Estados Financieros y su publicadion
Fondos financieros programados paginaweb de la
lentidad
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El promedio de cumplimiento de las acciones para el control del mapa de riesgos de
corrupcion a corte 30 de Abril de 2023 es del 62%.
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Control Fiscal En Equipo

8. RESULTADOS POR COMPOMENTES.

8.1.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
|Entidad: Contraloria General dal Departamento de Sicre

programada para el mes
| demayo
|
i
| revisados los
| inpedimentos con el
Solicitar anie el ple " i responsable del
ESTRATEGCO |inmediakoo anke Pecmanente “m“":'wm‘ Qmpide | 00K | seveicaronl
quien comesponda existencia-soporte
Ios impedimentos , wpiadelos
1. GESTION DEL RESGO DE e w::";“
CORRUPCION - MAPADE Socializacion y % on
RIESGOS DE CORRUPCION divuigacion del Mapa [ responsable del proceso|
alblp_ i Ocion o Planasti Qumplids o I3 socializacion
Anicorupcidn y de mediante comité de
|Alencidn al gestion y desempefic-
(Ciucadano soporte adta del comité
Deacurrdo al
cronograma de |a oficina)
| de control interno este
EVALUACION 31""“.;'”"’ mbied | o | & gl
mmesponde pars el
Sequmienio a los mes de jullo 03

Se pudo evidenciar el cumplimiento de las actividades programadas, obteniendo un
50% de avance de cumplimiento.
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8.1.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

soporte -copia de
_ actuaizacion de los | 100% loficios enviados alos
Representartes  |de actualizar ia base de i del )
legales paraenvidy  [datos de los sujetos y - Fljetosy pundce
m:rntos ® presy Ok a enfichd que se
encuertre a su canyo)
Los informes definitivos
del producto del
proceso auditor hasta la
De las auditarias o i fechaalcanzo un
reaizaces stz o 3":‘* fo e porenieelsos
Remision via ha se enviaron via e iy g debidoaque nos
Slecinica de ica i totalidad Ofina Control iscal y | sorcl o encontramos a la espera
MSIONAL | . ios informes 3 'm_ iora )
informes prefiminares Auditorias suisto auditado del envio al area de
¥ prefiminares control fiscal los
cefintivos producto informes finales por
2RACIONALIZACION DE de! proceso auditor. parte de los grupos
TRAMITES auditores
los oficios enviados a
‘ los concejos parael
E?za:;snm ejercicio del control
_ politico alcanzo un
dsm:uih:m parcerfidel X
Remision via i - debido a que nos
electronica de Sudcancoies el encontramos ala espera
Informes defintivos 2 {forme final para su del envio al area de
CONCeos y respectivo control control fiscal los
asambleas para ¢l oolfico informes finales por
efercicio del cortrol parte de los grupos
polfico. auditores
Recepcion de Soporte-
derhcias Unidad de archivoy '
peticiones a traves de| Comespondencia CLpDA s
lapgina web
Aroo Contralor-profesional
) Universitario
hwmc, o De las fics CUMPLIDA 100% | Soporte -pantallazo

Como el cuadro lo indica el segundo componente del PAAC obtuvo en 90% de
avance de cumplimiento de las actividades programadas.
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8.1.3. RENDICION DE CUENTAS

MISIONAL informe técrico de la anual Subcantralor CUMPLIDA 100% | Soporte- coplainforme
audiencia publica de
{rendicién de cuertas
ia 2022
h -
m,:" |m Oficina de las TCS seporte
APOYO el inf de gestion anual CuMPLIDA 100%
2022
3.RENDICION DE CUENTAS Se se realizo el dia Bde
Realzacion de Cortralor marzo 2023 Foro parala
udiencias plblicas y Subcontralor P
! > marzo - julio cumplhida S0% | Participacion Ciudadana
foros territoriales Jefes de drea -
tirkos y el control sodial - San
b e s Benito Abad - Su
del departamento e
Utilizar las redes
sociales para mejorar, Protesional
|a comunicacion con Universitario
APOYD o 2 permanente Deles ics CUMPLIDA 3% Soporte-pantallazo

Se verifico en la pagina web institucional el cumplimiento de las publicaciones para un
avance de cumplimiento de actividades de un 70%.

8.1.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Medir la satisfaccion

del ciudadano en las ecuestas de
refacién con los cada vez que se requiere cumplida 100% |satisfaccion son enviada
tramites y servicios alos peticionarios
E!E presta la Entidad.

|Fortalecimiento de la

|Pagina web de la cumplida 1009% en cada respuesta de
Contraloria en cada evento fondo al peticionario

SE ecuenta como
evedenda en planillas
Asesoria ciudadana | cadavez que se requiere cumplida 100% firmadas por el la
persona que resive la
acesoria

Atencién ciudadana a
través de los foros de marzo - julio cumplida 1005 SOW“EC;:'W&
MISIONAL capacitacién, Subcentralor ejecutivo
Publicar en la pagina
de web todos los
productos generados
en la contraloria
General del
Departamento de cumplida 100% Soporte-Pantallazo
Sucre (informes,
actos administrativos,

Bomunidad anual Programada o6 Programada

El cumplimento de avance de actividades de este componente es del 83% ya que
algunas estan programadas para el segundo cuatrimestre de 2023.
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Cuando se amerite

CUMPLIDA

Soporte-

APOYO

Universitario
De las tics

CUMPLIDA

soporte-

APOYO

Area Gestion
Financiera integral-
Profesional
Universtario
De fas tics

soporte-

100%

soporte-

anual-antes del 31 de
enero de cada vigencia

APQYO

tuando se requiera

cada vez que sea
necesano

Cuando se amerte

Oficina Juridica.

CUMPLIDA

100%

se verificola
publicacien del Plan
Anual de Adquisicion -

Cumplida

Cumplida

100%

Soporte-pantallazo

100%
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El 30de enero de 2023
Publicacion plan se publico acto
anticorrupeion y ‘”;:;TA& cumplida 100% | administrative y plan
atercion al ciudadanc 9 anticorrupcion al
ciudadano vigencia 2023
El 31de enero de 2023
se publico el plan de
Publicacion en ia accion institucional
pagina web e plan de det:gim & cumplida 100% vigencia 2023-
accion descrito en el .
articulo 74 de la ley
1474 de 2011
Se verifico con el
e reilze _ resggn?able del arga el
il cumplida 5% |seguimiento del primer
seguimiento al plan timestre de! plan de
de accion accion -soporte informe
institucional de seguimiento
Ptan y/o cronograma
de rendicion de anual en cada vigencia cumplida 100% Cronograma
cuentas
Se verifico con el
ESTRATEGICO Oficina de i
S MECANISMOS PARA LA R - A Planeacion) respgnzahle del area el
Plan Estratégico yio s realiza ; seguimiento del primer
ERNSRFAINCIY ACORI0 Avance rimestramerte okl B% | timestre del pian
ALAINFORMACION, mesire delpia
Estrategico -soporte
informe de seguimiento.
Se verifico con el
seguimierto al plan — responsable del area el
estrategico b i cumplida 5% |seguimiento del primer
institucional timestre del plan
Estrategico -soporte
informe de
Ls Rendicion de cuentas
Informe de Rendicion dela CGDS de |a vigencia
de Cuentas a los anual en cada vigendia cumplida 100% | 2022 fue realizada el 27
|Ciudadanos de marzo 2023
se verifice con el
. _ _ responsable del proceso
Informe de Gestidn | anual en cada vigencia cumplida 100% | ) informe de gestion
vigencia 2022-soparte
informe de gestion
Deacurrdo al
cronograma de |a oficinal
de control interno este
Segub '_c p POR de enero y 4 de julic202] proxima acumplir 0% seguimiento
corresponde para el
mes de julio 2023
. soporte cronograma de
Ofici la OCl vigencia 2023
EVALUACION ICE Corteal se realizo el primer
Informe de Gde 8doabri. 8 seguimiento de la
seguimiento a la s m”y“} e och.l:re e 55 RESOLUCION N* 054 -
austeridad del 02 2023-POLITICA DE
gasto publico AUSTERIDAD EN EL
GASTO
Se realizoel
Seguimiento Plan |13 de mayo, 14 de cumplida 3% [se8vimientodel primer
Anticorrupcitn septiembre 202y 13 cuatrimestre del PAAC
de ervo 2023 vigencia 2023
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Se verifico con el area
Directorio de encargada dela
f cada vez que se amerite cumplida 100% actualizacion del
directorio de
i ” funtionarios
Area de Gestion
APOYO Adming | Se observo la
publcacion del manual
Mamal de )
Funciones cada vez que se amerite cumplida 100% g finones:
8 27de de 203 se transmitio [2
Informe de se realizo atraver de ffomcion
cin de tacebook live fa rmespondiente al
Cuentas a bos rendicion de.coarts |afio 2022 de todas las | 100% Soporte-pantallazo
Ciudadanos comrespondiente ala vl mail:;das
) area operativa
vigencia 2022
- Jde Control Fiscal
De las auditorias Losinformes definttivos
realizadas hastaa fecha del producto del
i d !
i’elhm ‘":':::‘f Enviar el informe con pm;::::lc:::::ta :
Informes definitivos l" o : i a:dc vasa su respectivo oficio porcentaje da! 50K
de Auditonias a ossufaios auditades remisono al correo | 50% debudt: o
Sujetos de Cortrol institucional del oo
sujeto auditado o
del envio al area de
control fiscal los
MISIONAL ofra y informes finales por
suditon
Avances por parte de
La fechaque se los auditores
I " bre lencuentra programada encargados de la Ei informe esta en etapa
s Fi para la presentacion ante| recopilacion de la - de elaboracion y que
la Asamblea informacion para la lafecha de entrega esen
Departamental Sucre, es elaboracion del noviembre
ante ante la ultima informe sobre las
secion de la asamblea Finanzas publicas
Avances por parte de
La fecha que se los auditores
A encuentra programada encargados de la El informe estaen etapa
ol doios para [a presentacion ante recopilacion de la 0% de elaboracion y que
t G la Asamblea informacion parala latechade entregaesen
BArROS Departamental Sucre, es elaboracicn del noviembre
ante ante la ultima Informe sobre las
secion de [aasamblea Finanzas publicas
Plan Anual de
i SOPORTE
Auditoria Temitorial . B PVCET parala
nual . 100%
vigenga 2023
Esquema de
Publicacion de SOPORTE-
informacién (Att. 12
cuando se requiera
Ley 1712 de 2014) “ s e
Publicacion yo
Registro de Activos . Profesional )
APOYO de Iformacién (A cuando se requiera Universitario cumplida 100%
13Ley 1712 de De las tics
2014)
Informacién
Clasificada SOPORTE-
indicando nombre,
Mﬂ)’ﬂ!ﬂi cuando se requiera cumplida 100%
de resena o
Tabla de Retencion
Documental y SOPORTE:
programa de tuando se requiera cumplida 100%
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El avance logrado en este componente alcanza un 78%, en el cumplimiento de las
actividades programadas en el plan.

8.1.6. INICIATIVAS ADICIONALES

El avance logrado en este componente alcanza un 100%, en el primer
cuatrimestre. En este componente de iniciativa la CGDS a través de esta carta, se
resalta el compromiso con un servicio eficiente, digno y respetuoso que fortalece
la participacion y las relaciones con la ciudadania.

9. CONSOLIDADO GENERAL SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION

De acuerdo al seguimiento individual, de cada componente que hace parte del
plan anticorrupcion y atencién al ciudadano de la vigencia 2023 a continuacién se
presente los resultados consolidados:

CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PLAN ANTIC

€] ]

Gestion de Riesgos de Cormupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcién
2 Estrategia Anti Tramites 90%
3 Rendicién de Cuentas 70%
4 Mecanismos para Mejorar la 83%

Atencién al Ciudadano

] Mecanismos para la Transparencia 78%
y Acceso a la Informacién

6 Iniciativas adicionales 100%
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Al corte del presente seguimiento (I cuatrimestre 2023), el PAAC presenta un
porcentaje de avance del 79% de acuerdo a la informacién allegada por las dreas,
generando un cumplimiento del 100% frente a las actividades programadas con
corte a 31 de abril de 2023.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La oficina de Control Interno, considera que los controles han sido adecuados para
el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano en cada uno de sus componentes.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano es de conocimiento de todo el personal de
la entidad, y es compromiso de cada responsable de cada componente que hace parte del
PAAC, la informacion suministrada, por cualquier medio, como evidencia de la realizacion
de estas actividades de manera oportuna, completa, integra y actualizada; asi como, la de
informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o debilidades en la ejecucion
de las mismas que pudieran afectar el resultado final de la actividad.

Se recomienda verificar aquellas actividades que no sean iniciado y que debieron registrar
un avance en el primer cuatrimestre, con el propésito de tomar las medidas oportunas para
su cumplimiento.

En cuanto a la gestién de riesgo de corrupcién se recomienda tener en cuenta la primera y
segunda linea de defensa.

Se recomienda tener en cuenta en el momento del disefio del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, en cada uno de sus componentes que las metas de los indicadores
sean cuantificables como, por ejemplo; en aquellas actividades que sean de capacitacién,
socializacion, divulgacion, lo que permitird medirlas con mayor eficacia.

Las recomendaciones del presente informe, las cuales, si bien conforme a la normatividad
vigente no son de caréacter obligatorio, buscan es el mejoramiento continuo de la entidad y
el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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